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C E N T R E  D E  G E S T I O N
M a d e  i n  F r a n c e  

Q W E A Z Y  E S T  U N E  M A R Q U E  D U  G R O U P E  Q W A M P L I F Y  



Qweazy valorise votre activité en proposant des solutions 
clés-en-main

N O T R E  O B J E C T I F  :  

Vo u s  s e c o n d e r  a u  q u o t i d i e n  e n  
v o u s  o f f r a n t  u n e  p r e s t a t i o n  

s u r - m e s u r e .

« R E C E N T R E Z - V O U S  S U R  V O T R E  
C Œ U R  D E  M E T I E R »

Q we a z y v a l o r i s e  v o t r e  a c t i v i t é  e n  
p r o p o s a n t  d e s  s o l u t i o n s  

c l é s - e n - m a i n  p o u r  v o s  a c t i v i t é s  d e  
s u p p o r t .

.  N o u s  s o m m e s  à  l ’ é c o u t e  d e  n o s  
c l i e n t s  r e c h e r c h a n t  u n e  o f f r e  d e  

s e r v i c e s  d e  q u a l i t é .  



Qweazy s’engage à vos côtés pour vous proposer un accompagnement sur mesure. 
Bénéficiant d’une expertise de plus de 22 ans dans le métier de Centre de gestion, notre 
force réside dans l’écoute client en proposant une activité de qualité, centralisée sur un 

seul site, en France, regroupant plusieurs services.

OTRE ADN       

U n e  p r o m e s s e ,  u n  e n g a g e m e n t ,  u n  
c o û t  o p t i m i s é .



N OT R E  C E N T R E  
D E  G E S T I O N  

S é c u r i s e z  v o s  f l u x  e t  
v o s  s t o c k a g e s  d e  

d o n n é e s  e n  Fr a n c e

MADE IN FRANCE



U N E  O F F R E  À  L A  C A R T E  
A V E C  D E S  S E R V I C E S  A D A P T É S  À  V O S  B E S O I N S

S o l u t i o n
D i g i t a l e  

Tr a i t e m e n t  
d e s  d o n n é e s

C u s t o m e r  
C a r e

P l a t e f o r m e
L o g i s t i q u e



S o l u t i o n
D i g i t a l e

1
DIGITALISER POUR PLUS DE VISIBILITÉ

M E D I A  A C Q U I S I T I O N  T R A F F I C  :
S E O  - S E A  

Pe r f o r m a n c e  
R T B

A C T I V E R  V OT R E  M A R Q U E  :
P r o g r a m m e  d e  f i d é l i t é
M o d u l e  d e  p a i e m e n t  
A v i s  c o n s o m m a t e u r s

Ré s e a u x  s o c i a u x  
S t a t i s t i q u e s  D é t e r m i n o n s  v o s  o b j e c t i f s  

e n s e m b l e  a f i n  d e  m e n e r  d e s  
a c t i o n s  c i b l é e s  

SITE E-COMMERCE - SITE VITRINE - SITE ÉVÉNEMENTIEL 



Tr a i t e m e n t  
d e s  d o n n é e s

2
 R É C E P T I O N ,  S TO C K A G E  E T  S A I S I E  

d e s  d o n n é e s  p a p i e r s  o u  d é m a t é r i a l i s é e s  r e s p e c t a n t  l a  R G P D

 G E S T I O N  D E S  C O U R R I E R S  E T  R E TO U R S
A c t i v i t é s  d e  t r i ,  o u v e r t u r e ,  

c o m p t a g e ,  s t o c k a g e ,  t r a i t e m e n t  d e s  r e t o u r s  c o l i s

 G E S T I O N  É L E C T R O N I Q U E  D E S  D O C U M E N T S

D E V E LO P P E R  VOT R E  C A N A L  
D I G I TA L  O U PA P I E R

D e s  a c t i o n s  t r a ç a b l e s  e t  d e s  
e n v o i s  d e  r e p o r t i n g a v e c  d e s  

K P I s  p e r s o n n a l i s é s .  



P l a t e f o r m e
L o g i s t i q u e

3
 S E R V I C E  A C H AT

OPTIMISER VOS VENTES 

 R É C E P T I O N  D E S  M A R C H A N D I S E S

 S TO C K A G E

 P R É PA R AT I O N

 E X P É D I T I O N

 G E S T I O N  D E S  S TO C K S  

U n  a c c o m p a g n e m e n t  s u r  t o u t  l e  
p r o c e s s u s  d e  g e s t i o n  d e  v o t r e  
l o g i q u e  d ’ a p p r o v i s i o n n e m e n t .  



C u s t o m e r  
C a r e

4

 T R A I T E M E N T  E T  S U I V I
T é l é p h o n e
C o u r r i e r s
L i v e  c h a t

E m a i l s  

OPTIMISER VOS VENTES 

 T É L É M A R K E T I N G  B 2 B  – B 2 C  
D é t e c t i o n  d e  p r o j e t s  ( p r o s p e c t i o n )

P r i s e  d e  R D V
V e n t e  

 C A L L  C E N T E R  
R e l a t i o n  c l i e n t s  M u l t i l i n g u e  

B a s é  e x c l u s i v e m e n t  e n  F r a n c e
(Français, Anglais, Allemand, Russe, Polonais, Italien, Portugais, Espagnol, Roumain)

A p p e l s  e n t r a n t s / s o r t a n t s
G e s t i o n  A g e n d a s  /  P r i s e s  d e  R D V

E n q u ê t e s  s a t i s f a c t i o n
S A V ,  S u p p o r t  …



U N  PA C K A G E  C L É S  E N  M A I N
U N E  C H A I N E  D E  VA L E U R  S I M P L I F I É E  



S I T E  E - C O M M E R C E

C O M M A N D E S

S E R V I C E  A P R È S  
V E N T E

 M O D U L E D E  P A I E M E N T  D E  V O S  C O M M A N D E S
 A C T U A L I T É S ,  B L O G ,  N E W S L E T T E R
 G E S T I O N  A V I S C O N S O M M A T E U R S
 G E S T I O N  R É S E A U X  S O C I A U X
 P R O G R A M M E  D E  F I D E L I T É
 P A C K  M É D I A  A C Q U I S I T I O N
 S T A T I S T I Q U E S

C A L L  C E N T E R , T R A I T E M E N T  D E S  R E T O U R S  C O L I S ,  
S U I V I  C O M M A N D E S

P R É P A R A T I O N ,  E X P É D I T I O N ,  
G E S T I O N  D E S  S T O C K S

T É L É P H O N E ,  E M A I L ,  L I V E C H A T

S O L U T I O N S  Q W E A Z Y  - O F F R E  C L É S  E N  M A I N  E N  3  É TA P E S
G E S T I O N  D E  S I T E  E - C O M M E R C E  D E  A  à  Z



Q U E L Q U E S  R E F E R E N C E S



CONTACTS

COORDONNÉES

Q W E A Z Y

1 3 5  A v e n u e  V i c t o i r e  
1 3 7 9 0  R o u s s e t

+ 3 3  ( 0 ) 4  8 6  9 1  4 1  2 2  

S a m i a  L E  B E L L E G O
D i r e c t r i c e  A s s o c i é e

+ 3 3  ( 0 ) 6  1 8  8 1  2 3  6 6
s a m i a . l e b e l l e g o @ q w e a z y . c o m

S a m i r  B O U A G A L A
C h a r g é  d ’ A f f a i r e s

+ 3 3  ( 0 ) 7  5 5  6 4  9 2  0 6
s a m i r . b o u a g a l a @ q w e a z y . c o m


